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EL BOLSON, JuLio 2020
PROTOCOLO PREVENTIVO PARA ACTIVIDADES DE MONTANA
INTRODUCCION

En virtud a las condiciones epidemiolégicas de la localidad, partir del 1 de Julio del corriente afo, El Bolsén ha
pasado al esquema de “distanciamiento social, preventivo y obligatorio” respecto a actividades de servicios y al
aire libre. A fin de cumplir con las resoluciones del Ministerio de Salud de la Provincia y las Resoluciones
municipales de El Bolsén, y basados en interaccion con el COEM y el protocolo emitido por la Camara Argentina
de Centros de Esqui, se presentan las normas generales y medidas particulares para el funcionamiento del
Centro de Deportes de Montana Cerro Perito Moreno, para la temporada 2020, tomando como base las
recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacion, para hacer frente a esta situacion de emergencia
sanitaria global.

NORMAS GENERALES

A. En el contexto de la emergencia sanitaria producida por la epidemia de Coronavirus (COVID-19) y
conforme lo dispuesto por el Gobierno Nacional por el DECNU-2020-297-APN-PTE, el Cerro Perito Moreno -
Centro de Ski & Montaina, gestionado por la empresa Laderas del Paralelo 42 S.A. (en adelante, “la
empresa”) trabajara con el personal minimo necesario e imprescindible, citando a prestar tareas un equipo
minimo por cada turno de trabajo. (Equipos diferenciados por turnos por dias y/o espacios para evitar el posible
contagio y la propagacion del virus preservando de esta manera la prestacion continua del servicio). No sera
convocada ninguna persona sospechada de ser portadora ni perteneciente a grupo de riesgo.

B. Solamente se admite el ingreso de personas con residencia en El Bolsén, acreditada mediante
documento Unico de identidad. Las excepciones para residentes de otros municipios de la Comarca Andina y
Parajes dependientes, o sujetas a la federacion deportiva, seran autorizadas expresamente por el COEM en el
marco de la legislacion vigente y la situacién sanitaria.

C. Personas provenientes de otras jurisdicciones podran acceder al centro de esqui Unicamente luego que
la autoridad sanitaria local certifique el cumplimiento del aislamiento sanitario obligatorio de 14 dias. (Resolucion
012/2020, Municipalidad de EI Bolsén).

D. El cupo de visitantes permitidos por dia en la montafia sera evaluado permanentemente por la direccién
de la empresa de manera que tanto la capacidad operativa como las normas para evitar contagios puedan
aplicarse en forma adecuada. El cupo se manejara y documentara por cantidad de pases emitidos diariamente.
Este cupo se determina respecto a la capacidad operativa del centro de esqui previo a la apertura y dependiendo
de las condiciones de la montafia. Siempre se tomara como referencia el 50% de la capacidad de remonte de los
medios operativos cada dia.

E. La empresa designara a un coordinador que defina roles y responsabilidades de cada miembro del
personal que tenga contacto directo con el visitante, para el proceso, preparacion y respuestas en posibles casos
de riesgo. Este coordinador garantizara la comunicacion entre sus trabajadores y visitantes, sin excepcion, de
toda la informacién disponible relacionada con el COVID-19.

F. La empresa establece una politica de comunicacién y de flujo de la informacion que permitira comunicar
de manera rapida y eficaz ante cualquier situacién que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades por
la deteccion de un caso de contagio, a todos los interlocutores involucrados: los medios de comunicacion y
sociales, autoridades sanitarias, clientes y empleados. La informacién desde la empresa hacia los medios de



comunicacién debera limitarse al funcionamiento del Centro de Esqui, reservando exclusivamente a la autoridad
sanitaria local toda informacion relativa a la pandemia y la deteccidn de casos sospechosos o confirmados.

G. La empresa informara asimismo a los visitantes de las practicas que viene implementando para reducir
posibles riesgos, para que a su vez el visitante contribuya con estas y asi mejorar su percepcion frente a las
medidas y su cumplimiento. El protocolo estara subido a la pagina web del Cerro y se realizara comunicacion
permanente por redes sociales de los puntos sobresalientes del mismo.

H. La empresa asume frente a este contexto una actitud conciliadora con los visitantes, enfocandose en la
seguridad de los mismos y de los trabajadores del sector.

l. La empresa evitara el agrupamiento de personas en los puntos criticos, como boleterias, rentals,

restaurantes, escuelas, sanitarios, estacionamientos. Se sefializara el nUmero maximo de visitantes por cada
area de atencion y se utilizaran medios digitales de reservas y turnos de atencion.

MEDIDAS EN RELACION CON LOS TRABAJADORES:

a) Laempresa, como fue mencionado, trabajara con el personal minimo necesario e imprescindible, citando a
prestar tareas un equipo minimo por cada turno de trabajo.

b)  Ninguna persona citada a prestar servicios en la empresa podra salir de su casa si tuviera sintomas tales
como fiebre, tos y/o dificultad para respirar, en estos casos debera informarlo inmediatamente y ponerlo en
conocimiento del Hospital de Area El Bolsén; a través del Tel. (0294) 4491108; linea directa “108” desde
teléfonos locales fijos; o al Centro de Emergencias El Bolsén “911” en caso de no poder comunicarse a los
anteriores.

c) En el acceso al lugar de trabajo, en todos los casos se efectuara un control de la temperatura corporal.
Aquellos que pudieran registrar valores superiores a los clinicamente considerados normales no podran ingresar
y deberan ponerlo en conocimiento del Hospital. La ndmina de personal que asista diariamente sera remitida al
equipo de vigilancia epidemioldgica, consignando el puesto de trabajo asignado, al siguiente correo electrénico
direccionhaeb@gmail.com

d) Luego de ingresar al lugar de trabajo, cada persona deberd higienizarse con un lavado de manos con agua
y jabén (o cualquier otro producto de limpieza desinfectante que las empresas pongan a disposicion) de al menos
1 minuto.

e) Todo el personal debera repetir el procedimiento de lavado de manos al menos una vez por hora durante
su jornada laboral y antes de retirarse de las instalaciones donde hubiere prestado servicios. En cada puesto de
lavado de manos se colocara sefalizacion recordatoria del adecuado procedimiento.

f)  Se habilitaran zonas para el lavado de manos accesibles a todo el personal con provision a cargo de la
empresa de agua limpia y jabon, asi como de material descartable para el secado de las mismas. En cada uno
de estos puestos habra carteleria recordatoria del correcto lavado de manos.

g).- El personal que tendra intercambio directo de dinero/ tarjetas/ documentos con el publico (alquiler, boleteria)
estara constantemente siguiendo los lineamientos de higiene. Sera optativo el uso de guantes, los cuales estaran
a disposicion de los empleados.
En caso de optar por su utilizacion, la colocacién y descarte de los guantes debera cumplirse por los trabajadores
siguiendo estrictamente con los cuidados y modalidades que los servicios de salud indican al respecto. En cada
puesto de trabajo se colocara sefializacion recordatoria del adecuado procedimiento. Ademas, la empresa
dispondra de:

» contenedores apropiados para la disposicion final de dichos elementos descartables

e capacitaciones a su personal para que sepan como manipular y utilizar todos los elementos de higiene y

limpieza de manera adecuada.

h) La empresa realizara constante provision y distribucién de alcohol en gel y/o alcohol liquido al 70% en todas
las areas de trabajo.

i) Para el desarrollo de cualquier actividad sera imprescindible respetar siempre las reglas de distancia minima
de 1,5 mts entre el personal que se encuentre en el lugar de trabajo. Cuando la actividad que se desarrolla o el



espacio no permita este distanciamiento, debera utilizarse proteccion facial (mascara plastica transparente)
ademas de tapabocas, cuando la actividad desarrollada o el espacio no permita el distanciamiento.

j) La empresa tendran a su costo y cargo el traslado en aquellos casos que el trabajador no tenga
posibilidades de transporte. En caso de traslado grupal (traffic o colectivo), se seguiran los lineamientos
establecidos por la CNRT:

-Se Tomara la temperatura de cada trabajador antes de subir al mismo.

-Ningun trabajador con temperatura inusual podra viajar en el colectivo del personal.

-Cada trabajador debera limpiarse las manos con alcohol antes de subir.

-Los trabajadores mantendran el tapabocas durante todo el viaje.

-En el tiempo de espera para el retorno se higienizara con alcohol y agua todas las superficies del
transporte.

k) Al regresar a casa, los trabajadores deberan
-Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y ponerlo a lavar (o tirarlo si es descartable).
-Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y siempre antes del contacto con superficies.

[) Se les recordara sistematicamente a todos los trabajadores que deben cubrirse la boca y la nariz con
pafiuelos desechables al toser o estornudar y lavarse las manos. Ademas deberan evitar tocarse los ojos, la nariz
y la boca, ya que las manos facilitan su transmision.

m) A fin de reducir la cadena de transmisién del virus, los trabajadores de la empresa seran divididos en 3
grupos que no tendran contacto entre si. Se trasladaran hacia y desde el Centro de Deportes en al menos tres
vehiculos distintos, en horarios escalonados. De esta forma, si algun trabajador o familiar cercano presenta
sintomas compatibles con COVID-19 durante la operacion del Centro de Deportes de Montana, el grupo
completo sera aislado y no podra regresar a trabajar hasta que se descarte la sospecha mediante test/
cuarentena.

n) Se contara con elementos de proteccion personal adicional para los casos en que sea necesario por pérdida,
dafo, rotura u olvido, tanto propio como de terceras personas.

i Se garantizara la disponibilidad de productos para la correcta desinfeccién de los instrumentos de trabajo:
alcohol, toallas desinfectantes, lavandina y todo insumo necesario segun el procedimiento de desinfeccion.

PRESTACION DEL SERVICIO
El ingreso al Centro de esqui

a) Cuando no se haya registrado previamente por via remota, se realizara un registro de visitantes
detallando el nombre y apellido, numero de documento de identidad o pasaporte, lugar de residencia u hospedaje
y nimero de contacto a fin de aplicar el protocolo sanitario de COVID-19 en caso de contagio. Ambos registros
diarios seran puestos a disposicion del equipo de vigilancia epidemiolégica del Hospital local, en el menor tiempo
posible; preferentemente por medios informaticos; para uso reservado y con fines sanitarios al mail
direccionhaeb@gmail.com.

b) Siempre que sea posible todas las contrataciones, compras, etc. seran realizadas por una persona como
representante del grupo familiar debiendo mantener en todo momento la distancia interpersonal establecida.
Salvo la venta de pases cuando sea presencial y en la boleteria del cerro; en cuyo caso la venta sera a cada
persona, acreditando identidad con DNI en mano. Evaluar la factibilidad de venta de pases en el Centro de El
Bolsén; ademas de sistemas de venta por medios WEB.

c) Se evitard en todo momento el contacto directo. En aquellos casos donde sea necesario para asistir a una
persona, el responsable se higienizara antes y después y de forma inmediata con alcohol en gel, a fin de evitar
una posible contaminacién de elementos, como barbijo, ropas o equipamiento.

d) En la atencion al visitante se usara barbijo casero, cubreboca, tapaboca o pantalla protectora en todo
momento, mientras se encuentre vigente la normativa que regula su uso en la jurisdiccion. En caso de utilizar
pantalla protectora o tapabocas reutilizable, seran desinfectados adecuadamente tras cada uso.



e) Para la atencion de visitantes con discapacidad auditiva se facilitara la comunicacion utilizando pantallas
transparentes.

f) Se recordara a los visitantes las medidas de prevencién de COVID-19 que deben respetar durante la
prestacion del servicio. Se exhibira carteleria recordando la prohibicion de compartir o intercambiar equipos de
uso personal como cascos, antiparras, anteojos, guantes o similares.

g) Se contara en todo momento con los teléfonos de contacto del servicio de salud, y los niumeros de
emergencias. Tel. (0294) 4491108; linea directa “108” desde teléfonos locales fijos; o al Centro de Emergencias
El Bolsén “911”.

h) Los peatones deberan cumplir con las pautas establecidas en el presente protocolo, al igual que los
esquiadores. Cuando realizan alguna otra actividad, como raquetas, tubing, trineos, entre otros, deberan cumplir
con el proceso de desinfeccion siguiendo el protocolo del alquiler correspondiente.

MEDIDAS EN ESPACIOS CERRADOS

La mejor forma de evitar el contagio es mantener las distancias de seguridad entre personas (minimo 1,5 metros)
y establecer estrictas practicas de higiene y prevencion. Para ello, las principales medidas a adoptar son:

a) Prohibicion terminante de entrada de todas aquellas personas ajenas a los servicios a brindar

b) Bajo ningun concepto se permitira el ingreso a las empresas de acompafiantes o familiares de los
trabajadores.

c) Sera de uso obligatorio el tapabocas, mientras esté vigente la medida. No se permitira el ingreso ni la
permanencia de personas sin un tapabocas especifico que cubra la nariz, la boca y el mentén, mientras las
normas lo exijan. No se admite como protector el uso de bufandas, Cuellos “Buff”, pafiuelos de cuellos o
pasamontanas.

d) Los locales de atencion cerrados (boleterias, rental de equipo y cualquier otro espacio comun) sera
higienizado permanentemente, especialmente antes y después del inicio de cada jornada y antes y después del
cambio de turno. Los equipos y herramientas seran repasados con pafios descartables y solucion 70% alcohol
30% agua, prestando especial atencion y desinfectado cada vez que los equipos de trabajo y objetos sean de
uso compartido.

e) Se prestara especial atencién a la limpieza de superficies como mesas, bancos y mostradores.

f)  La empresa asegurara la provision y distribucioén de alcohol en gel o alcohol liquido al 70% en todas las
areas, disponibles para los usuarios y consumidores.

g) Se pondra especial énfasis en tener la minima dotacién posible en los lugares donde se encuentren los
usuarios o consumidores.

h)  Se realizara constante provision de equipo de higiene recomendado para Covid-19. El personal debera
higienizarse las manos antes de atender a cada cliente y al finalizar cualquier intercambio de objetos (equipos,
tarjetas, documentos, dinero, etc.)

i)  Enaquellos puestos de trabajo en los que es imposible evitar la proximidad, se equipara a los trabajadores
de guantes, barbijo y gafas que deberan usar obligatoriamente. La colocacion y descarte de estos elementos se
realizara siguiendo estrictamente con los cuidados y modalidades que los servicios de salud indican al respecto
para lo cual, asimismo, la empresa dispondra de contenedores apropiados para la disposicion final de dichos
elementos descartables.

j)  Las empresas contratadas y sub-contratadas que participen de la provisién de servicios en el centro de ski
deberan seguir las indicaciones de este protocolo y dar cumplimiento al mismo y a cualquier otra medida
adicional que pudieran disponer las autoridades de los Servicios de Salud Publica. Se deberan declarar ante la
autoridad sanitaria la nomina de estas empresas, como asi también el servicio que presta atencion sanitaria



dentro de las Instalaciones, quienes deberan cumplir con la capacitacion obligatoria sobre medidas preventivas
de COVID-19.

k) Se ventilaran los lugares cerrados (restaurante, boleterias, rental de equipo y cualquier otro espacio comun)
con la mayor frecuencia posible, al menos cada 2 horas.

[)  Los aparatos de teléfonos internos, handies y porteros eléctricos seran higienizados también con la mayor
frecuencia posible, al menos cada 2 horas. Los aparatos de uso compartido (bases de radio) deberan
desinfectarse después de cada uso. Se instalara carteleria recordando esta indicacion.

m) Para algunos roles esenciales en lugares cerrados, como quien prueba las botas de los visitantes en los
rentals, se implementara mayores niveles de proteccion segun estandares de OMS o autoridad sanitaria de
competencia (por ej. overol descartable, barbijo guantes, etc). Los mismos se detallan posteriormente.

n) Se respetara el maximo de las capacidades previstas de cada sala, de acuerdo a la normativa establecida
por la Provincia de Rio Negro. La disposicion de las mesas deberia ser de tal forma que las distancias entre el
respaldo de silla a silla, de una mesa a otra sea superior a un metro y medio. La Secretaria de Comercio de la
Municipalidad de El Bolsén establecera el nimero de personas que puede ingresar a cada espacio.

0) Se dispondra en todos los bafios de papel higiénico, jabén para manos, toalla de papel desechable y alcohol
en gelpara el ingreso y egreso del mismo.

Espacio de alquiler de equipos.
a) Se realizara limpieza y desinfeccion cada 2 horas de las superficies de alto contacto o transito de personas,
como por ejemplo: puertas de ingreso, areas de recepcion, bancos de apoyo, sector de ajuste de esquies, etc.

b) Se ventilara el local a través de la apertura de puertas y ventanas para asi generar una circulacion cruzada
del aire durante 15 minutos en forma constante durante el horario de operacion.

c) Se establecera el uso obligatorio, tanto para el personal como para terceros, de elementos de proteccién
respiratoria que cubran nariz, boca y menton para ingresar o permanecer en el lugar. No se permitira el ingreso
de personas sin tapabocas, mientras su uso sea obligatorio. No se admite como protector el uso de bufandas,
Cuellos “Buff”, pafiuelos de cuellos o pasamontanas.

d) Se delimitara con sefializacion los espacios a respetar por la persona en el sector de prueba de equipos,
para mantener en todo momento la distancia interpersonal minima establecida. La densidad de ocupacion no
podra exceder en ningun momento 1 persona cada 2,25 metros cuadrados.

Se exhibira carteleria recordando la prohibiciéon de compartir o intercambiar equipos de uso personal como
cascos, antiparras, anteojos, guantes o similares.

e) Afin de evitar la concentracion de clientes en el local, teniendo en cuenta los momentos de mayor cantidad
de pedidos, la entrega de equipos de alquiler se realizara mediante solicitudes y turnos por Whatsapp. Los
clientes seran notificados por ese medio cuando sea su turno de retirar/ entregar equipos, para evitar el
encuentro de personas en el interior del local.

f)  Se realizara la entrega del equipamiento, respetando las medidas minimas de distanciamiento social
establecidas. Instalando mamparas o barreras divisorias en los casos que las autoridades de fiscalizacion asi lo
indiquen

g) El personal, previa consulta inherente al equipo, manteniendo la distancia interpersonal dispuesta, dejara en
la zona de seguridad el equipamiento, el cual por sus propios medios, debera colocarse el visitante. Ademas, le
dejaran una bolsa de nylon en la cual la persona pondra los zapatos y demas pertenencias que sera guardada en
el espacio dispuesto para tal fin.

h) Cuando se produzcan devoluciones o cambios de equipos que fueron previamente probados por los
visitantes o el personal, se debera asegurar que los mismos sean desinfectados previo a su reutilizacion. Se
adjunta ficha técnica del producto a utilizar para su desinfeccion.



i)  Se comunicara al visitante que el equipamiento debe manipularse de manera autbnoma, sin intervencion ni
contacto con el personal, y colocandose en los espacios previamente reservados para su entrega. En caso de
que el usuario no pueda colocarse el equipamiento y se lo deba asistir, antes y durante la actividad, se debera
tomar las medidas de seguridad y poseer el equipo de proteccion personal.

j) Al momento de la devolucién del equipo, el cliente dejara los esquis y bastones en un rack fuera del local
donde seran desinfectados antes de regresar al interior del rental.

k) La devolucion sera debidamente ordenada con una fila fuera del edificio o por turnos reservados por
whatsapp, ingresando y respetando la capacidad establecida por los lugares disponibles en el interior del rental.
Una vez en el interior del local, el cliente se sacara la bota de forma auténoma sin ningun tipo de contacto con el
personal. Posteriormente, las botas seran desinfectadas tanto en la parte exterior como en el interior para su
posterior secado y almacenado.

[) Para los registros de alquiler, pagos, etc existira un boligrafo para uso de clientes y uno exclusivo para el
uso individual del personal. El boligrafo de uso de clientes debera ser desinfectado cada vez que es utilizado, por
el mismo cliente, para lo cual existira un cartel con dicha indicaciéon contando con alcohol 70 % para dicha accién.

m) Se realizara limpieza y desinfeccion de elementos alquilados de acuerdo a un protocolo especifico para
cada elemento (bastén, botas, esquies, tabla de snowboard), cada vez que sean devueltos. Mientras no sean
utilizados, se guardaran y protegeran los equipos en un depdsito seguro, evitando una posible contaminacion.

Confiterias
Las confiterias cumpliran estrictamente con el protocolo establecido en el Anexo de la Resolucion 3016-MS-
2020, emitida el 9/6/2020.

Sanitarios
1) El personal destinado a limpieza de sanitarios debera contar con los EPP adecuados y de uso personal,
cumpliendo con el correcto lavado de manos posteriormente al finalizar dicha tarea.

a) Se desinfectaran todas las superficies de los sanitarios con solucion de cloro y derivados, en forma regular a
lo largo de cada dia, aumentando la frecuencia en horarios de mayor utilizacion. Se reforzard la desinfeccién de
picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o tiradores de inodoros y todo elemento de uso frecuente. Al
finalizar el servicio se desinfectaran paredes y puertas en forma completa; asi como las mesas, mesadas o
perchas destinadas a sostener indumentaria y equipos de proteccion durante el uso del sanitario.

b) Se revisara en forma frecuente que haya jabon, papel higiénico, toallas de papel.

c) Se verificara el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y canillas, en plazos no mayores a las dos horas,
durante la prestacion del servicio.

d) Se ventilaran los ambientes para permitir el recambio de aire.
d) Se lavaran con abundante agua y jabon los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion a fin de
asegurar que los mismos estén higienizados cada vez que se utilicen. Se utilizara también material desechable

para realizar la limpieza.

e) Cada limpieza sera registrada en un cartel exhibido al publico en el ingreso a los sanitarios, indicando el
horario, el nombre y la firma de la persona que realiz6 la tarea.



MEDIDAS EN ESPACIOS ABIERTOS:

a) Lalimpieza a fondo de los asientos, pasamanos y lugares que las personas tocan y utilizan habitualmente se
realizara al menos 3 veces al dia con equipamiento pulverizador que rocie superficies con solucion desinfectante
de lavandina

b) Durante el dia de actividades se realizaran rondas de limpieza con pafios descartables embebidos en una
solucién 70% alcohol / 30% agua cada 6 horas.

c) Larecomendacioén sera hacer todo lo que se pueda en espacios abiertos siempre que las condiciones
climaticas lo permitan

d) Entodos los casos se mantendra la distancia de 1,5 metros entre personas, reforzando las indicaciones
especialmente en filas de medios de elevacion y frente a la boleteria

e) En el acceso principal al estacionamiento, la empresa efectuara un control de la temperatura corporal de
cada visitante antes de que acceda a la montafa. Aquellos que pudieran registrar valores superiores a los
clinicamente considerados normales no podran ingresar y deberan ponerlo en conocimiento del servicio de
Salud.

f)  Los patrulleros de montana, que por ser los responsables de las operaciones de rescate implica un contacto
personal relativamente estrecho con el visitante, pondran especial énfasis en la bioproteccion utilizando guantes,
barbijos y proteccion en los ojos. Se pondra especial atencion en el descarte de elementos utilizados y en la
sanitizacion de materiales reutilizables.

Medios de elevacion
a) Sera obligatorio mantener en todo momento y en las filas la distancia interpersonal minima establecida. La
misma estara marcada en forma visual en todos los espacios donde deban formarse filas.

b) En todos los medios de elevacion se debera ascender con tapaboca, mientras su uso sea obligatorio en su
jurisdiccion, anteojos/antiparras y guantes.

c) Como norma general se utilizara una silla por vez. Sélo podran compartir silla o percha del Thar miembros
de un mismo grupo familiar. Esta consigna estara indicada en cada medio de elevacién por carteleria, al tiempo
que el personal de los medios de elevacion sera responsable de su cumplimiento. Constatando esto el
responsable de cada area.

Otras actividades: Escuela de esqui y snowboard; uso de trineos y raquetas de nieve.

a) La contratacion sera realizada por una persona en representacion del grupo, cuando esto sea pertinente,
siendo el Unico que podrd ingresar a las instalaciones de la escuela, donde se mantendra la distancia y densidad
de ocupacion del espacio de 1 persona cada 2,25 m2.

b) Los instructores de esqui, snowboard, guias de paseos con raquetas portaran, en todo momento, al estar
de frente a sus alumnos utilizaran barbijo y guantes. Y contaran con barbijos de auxilio o cortesia para casos
excepcionales.

c) Entodas las clases de las distintas disciplinas no habra mas de cuatro personas.

d) Laedad minima para los participantes que soliciten tomar clases, es de 10 anos, nacidos en el 2010.

e) Las indicaciones del funcionamiento de los equipos, uso del casco y seguridad, asi como las clases seran
dadas respetando la distancia interpersonal minima establecida.

f)  En todas las actividades se debera utilizar los elementos de proteccion personal correspondientes

g) A efectos de que en todas las actividades se mantenga la distancia interpersonal minima establecida, se
debera determinar la capacidad maxima de personas que podra alcanzar cada grupo.



h) Los trineos seran unicamente de material que pueda desinfectarse. Aplicaran las medidas establecidas para
el rental para su entrega y devolucion.

CAPACITACION

Se informara y capacitara al personal en reconocimiento de sintomas de la enfermedad (de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 260/2020 art 15) y de las medidas de prevenciéon del COVID-19 de acuerdo con la
informacion oficial que comunica el Ministerio de Salud de la Nacién. Se planificaran las actividades para
asegurar que todo el personal se capacite en forma reiterada a lo largo de la temporada.

Es obligatoria previo a la apertura, (como minimo) una instancia de capacitacion con personal del Hospital El
Bolsén, para todo el personal que presta servicios en Centro de Esqui en relaciéon a buenas practicas para la
prevencion de COVID-19.- * Salvo excepciones por cuestiones organizativas debera realizarse esta, dentro de
los 5 dias posterior a la apertura.

Para esta instancia se debera contar con la nomina de personal que presta funciones en el centro de ski,
presentado por el area de RRHH de dicha institucion.

ATENCION DE ACCIDENTES -

La atencion de accidentes se realizara segun protocolos de prevencién, control y seguridad en las pistas,
evacuacion de victimas, busqueda en avalanchas, rescate aéreo y nivologia, vigentes en el Centro de Deportes
de Montaia, conforme la Asociacion Argentina de Instructores de esqui snowboard y pisteros socorristas
(AADIDES) instituciéon que agrupa a todos los patrulleros e instructores de Argentina.

Cuando no sea posible mantener el distanciamiento social los pisteros socorristas y equipos de rescate
extremaran las medidas de proteccion respiratoria y de higiene y desinfeccidon al momento de socorrer a los
visitantes.

Pisteros, socorristas y operadores de medios de elevacion contaran con protectores de boca y nariz o barbijos
adecuados para “auxilio” en caso que por motivos imprevistos de o fuerza mayor la persona a asistir haya
perdido su protector.

Precauciones estandar y de contacto:

A) Colocar el protector buco-nasal o barbijo tricapa o equivalente al paciente como primera medida, salvo que
esto impida indefectiblemente la prestacion de los primeros auxilios.

B) Realizar higiene de manos de acuerdo a las recomendaciones de la OMS.

C) Usar guantes.

D) Usar camisolin en la sala de primeros auxilios

E) Utilizar barbijo quirurgico, debido a que la dinamica de transmision aun no se ha determinado.

F) Se realizara higiene de manos luego de retirarse los elementos de proteccién personal.

G) Utilizaran proteccion para los ojos 0 mascara facial, dependiendo de la exposicién anticipada.

Asimismo, se tendran en cuenta las recomendaciones para el uso de los elementos de proteccion personal del
Ministerio de Salud de la Nacion.
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomendaciones-uso-epp

GESTION DE RESIDUOS
a) Laempresa proveera de bolsas/cestos/recipientes de acumulacion del descarte de elementos de proteccion
y elementos de higiene descartables.

b) Se identificara y sefializaran los lugares destinados a la disposicion de residuos. Se mantendra la limpieza y
desinfeccion de los depdsitos de residuos en todo momento.

c) Cada vez que se realice el retiro de los residuos, el personal utilizara guantes (descartables
preferentemente) y proteccion respiratoria (tapaboca)

d) Ladisposicidn y la gestion de residuos de elementos de proteccidon descartables del conjunto de
trabajadores se realizara en forma diaria. Se adoptaran las recomendaciones de referencia del Ministerio de
Salud de la Nacién: “COVID-19. Recomendaciones para la gestién de residuos domiciliarios de pacientes en



cuarentena” (https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19). Esto es: doble bolsa y acopio interno en
lugar adecuado (aislado) y debidamente sefalizado, durante al menos 72 horas hasta su retiro definitivo.

IDENTIFICACION Y AISLAMIENTO DE PERSONAS ENFERMAS o CON SINTOMAS COMPATIBLES
La identificacion y el aislamiento de los individuos con sintomas y por lo tanto, potencialmente infecciosos, es un
paso critico en la proteccién de los trabajadores en un lugar de trabajo.

En cualquier intervencidn se pondra especial atencién al trato digno, resguardando la privacidad y el pudor,
procurando la contencion de las personas involucradas.

a) Diariamente se solicitara a empleados y visitantes que informen si experimentan sintomas compatibles con
COVID-19.

b) En caso que se detecte una persona (tanto empleado como visitante) con sintomas en el Centro de
Deportes de Montafia, se realizard un inmediato aislamiento en el lugar seleccionado a tal fin.

c) Se ha seleccionado un espacio de oficina con bafio anexo a la estacion motriz de la telesilla donde la
persona con sintomas no tenga contacto con otras personas, pueda esperar hasta ser evaluada adecuadamente,
y donde puede acceder un vehiculo de traslado, si fuera necesario. Cualquier caso sospechoso de COVID-19
sera conducido a este lugar hasta recibir instrucciones del Hospital de Area El Bolsén. Este espacio estara
adecuadamente identificado.

d) Se dara conocimiento al Hospital de Area El Bolsén, de cualquier caso sospechoso, a través del Tel. (0294)
4491108; linea directa “108” desde teléfonos locales fijos; o al Centro de Emergencias El Bolsén “911” en caso
de no poder comunicarse a los anteriores; y se seguiran sus instrucciones

e) ElHospital determinara las medidas a seguir para las personas que hayan estado en contacto directo con el
posible caso de COVID-19.

f)  Una vez evacuado el caso sospechoso, se realizara inmediatamente la limpieza y desinfeccién total del area
y de las superficies con que tuvo contacto la persona, de manera que permita, en la medida de lo posible, el
reinicio de actividades en el menor tiempo. Esta limpieza y desinfeccidn se realizara con productos y
desinfectantes aprobados por la autoridad sanitaria o con una solucién de hipoclorito de sodio que contenga
1000 ppm de cloro activo (dilucion aproximada de 1 parte de agua y una parte de lavandina con 55gCI/L
preparada en el momento).

g) En caso de que la persona con sintomas compatibles con COVID-19 sea empleado de la empresa
concesionaria, se aislara a todo el personal que haya compartido actividad, transporte o haya estado en contacto
con la misma, remitiendo de manera urgente el listado de estas personas y vias de contacto al equipo de
vigilancia epidemiolégica, del Hospital local; quedando supeditados a las indicaciones de este equipo.

h) Los contactos estrechos con algun caso confirmado cumplirdn indefectiblemente 14 dias de aislamiento
domiciliario y realizaran monitoreo estricto de los sintomas. Los 14 dias se consideraran a partir del dltimo dia de
contacto con el caso confirmado.

Lo enunciado aqui no exime del conocimiento y cumplimento de todo lo enmarcado en relacion al
Cumplimiento de las recomendaciones especificas del Ministerio de Salud de Rio Negro para los
trabajadores exceptuados del Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (www.salud.rionegro.gov.ar)

y las Recomendaciones para la poblacion en general “Coronavirus | COVID-19” www.salud.rionegro.gov.ar
las cuales deben ser cumplidas por igual por toda la poblacién pero la responsabilidad y comportamiento social
siendo personal exceptuado para trabajar, es aun mayor.

Otras indicaciones de las autoridades de aplicacién seran agregadas a este protocolo como anexos y
debidamente documentadas. La Municipalidad de El Bolsén y el Hospital podran introducir las modificaciones y
restricciones que sean necesarias en funcion de la situacién sanitaria o en caso de detectar nuevas situaciones
de riesgo en el desarrollo de las actividades.

La aprobacién de las actividades de acuerdo al presente protocolo esta supeditada a la constatacion de su
cumplimiento, facultando a las autoridades locales a modificarlo o dejarlo sin efecto en caso de incumplimiento o



variaciones de los indicadores sanitarios.

La empresa facilitara la autorizacion y los medios para que las autoridades de fiscalizacion de Inspectoria,
Seguridad y Salud puedan recorrer el complejo e inspeccionar instalaciones, equipos y disponibilidad de
insumos, especialmente sanitarios y de limpieza.



